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_ A Ouvidoria do Mun|C|p 0 de Prog

- primeiro relatéorio de gestao da ou

~ vigéncia da legislacao federal para municipios con

- menos de 100.000 mil habitantes, a qual passou a valer
~_a partir de 17/06/2019.

Ao apresentar este relatorio o municipio quer presta
| conta a sociedade do desempenho da ouvidoria,
~'.. . expondo as acdes desenvolvidas e demonstrando que
:'j. todas as demandas recebidas dos cidadaos com
v&{__"'irs_e_feréncias aos servicos publicos foram consideradas,
2 providenciando-se respostas dentro de nossas
Tossibili_dades para contribuir com a melhoria dos
servicos prestados pela Prefeitura de Progresso.
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As manifestacoes encaminhadas forar
prontamente atendidas pela ouvidoria, com
recebimento, andlise e respostas. Destacamos
ainda que a ouvidoria do municipio esta disponivel
através do telefone (51) 3788-1122, no endereco :
eletronico “https://www.progresso.rs.gov.br/” ou
“https://falabr.cgu.gov.br/publico/RS/progresso/Ma

- nifestacao/RegistrarManifestacao” ou entao
presencialmente no prédio do Centro
Administrativo, sito a Rua 04 de novembro, n° 1150,
centro da cidade de Progresso.



Todas as demandas foram encaminhadas aos setores
competentes para que, dentro do possivel, dessem o
prosseguimento necessario para o atendimento as
‘manifestacdes. Mesmo as demandas realizadas de

maneiras anonimas foram repassadas aos
responsaveis.
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